Logex usluge d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Ignjata Bordi¢a 19, OIB 40382708291 (dalje
u tekstu: Logex) smatra da je zastita osobnih podataka pojedinaca temeljno pravo svake
osobe i Zzelimo da se kao nas klijent osjecate sigurno i da vase iskustvo kao klijenta Logex-
a bude na najvisoj razini. Stoga nam je iznimno vazno da su osobni podaci klijenta
adekvatno zasticeni i tome pridajemo veliku vaznost.

Prilikom obrade osobnih podataka, Logex osigurava da se oni obraduju isklju€ivo
vazecim zakonima i postujuci sva prava klijenata. U obradi osobnih podataka postupat
Ce transparentno i obradivat ¢e ih samo ako za to postoji jasna svrha i dok je u interesu
klijenata te ¢e Koristiti raspolozive tehnoloSke mjere za zastitu osobnih podataka
klijenta. Pojam obrade podataka podrazumijeva spremanje, snimanje, organiziranje,
uvid i prijenos osobnih podataka u Logex, odnosno kod trecih osoba s kojima je Logex
u poslovnom odnosu, za vrijeme trajanja poslovnog odnosa kao i nakon prestanka
poslovnog odnosa s klijentom, tijekom razdoblja u kojem je Logex duzan cuvati
pojedinu dokumentaciju.

Prikupljanje osobnih podataka

Kako bi Logex mogao s vama zasnovati poslovni odnos i pruziti vam kvalitetnu uslugu,
neophodno je da s nama podijelite svoje osobne podatke (npr. ime i prezime, adresu,
OIB, broj telefona i dr.). Prilikom prikupljanja osobnih podataka Logex se vodi na¢elom
prikupljanja minimalno potrebnog broja osobnih podataka za pojedinu svrhu.

Logex osobne podatke prikuplja i obraduje s ciljem ugovaranja usluge i uspostavljanja
odnosa te ispunjenja ugovorene obveze. KoliCina podataka koju c¢emo morati prikupiti
ovisi 0 zatrazenoj usluzi ili proizvodu. Pored podataka koji su nam potrebni za
ugovaranje usluge, duzni smo prikupiti odredene podatke za koje postoje zakonska
obveza prikupljanja te vam bez njih ne¢emo biti u mogucénosti pruZziti nase usluge.

Obrada osobnih podataka

Svi podaci koje je Logex doznao o vama pruzajuéi vam uslugu, pa tako i vasi osobni
podaci, zasti¢eni su zakonom kao tajni podaci. Logex nece pristupiti obradi vasih
podataka ako to nije nuzno za realizaciju usluge koju ste zatrazili, ako obrada nije
zakonski uvjetovana, ako za to ne postoji legitimni interes ili ako niste dali specifi¢nu
privolu za obradu osobnih podataka.

Logex u nekim slu€ajevima, kako bi vam osigurao Sto bolju i kompletniju uslugu,
suraduje s partnerima. U tom smislu, Logex moZe imati nekoliko uloga koje je vazno
razumijeti kako bi imali potpunu sliku na koji se nacin u tim suradnjama obraduju vasi
podaci:

« voditelj obrade — kada samostalno odreduje svrhu obrade podataka poput
situacija u kojima ugovara vlastite proizvode i usluge

e zajedniCki voditelj — u situacijama kada s drugim pravnim subjektima
odreduje svrhu obrade, primjer takve obrade je konsolidacija kod
preuzimanja posSiljki i odabira kurira te predaju poSiljke istom



Obrada osobnih podataka moguca je u svrhu ugovaranja proizvoda ili usluga, zbog
zakonskih obveza te legitimnog interesa. Legitimnim interesom smatra se obrada
podataka u svrhu unapriedenja poslovnih procesa, usluga i proizvoda Logex-a te
razvoja poslovnog procesa s klijentom.

Ako se obrada podataka ne temelji na zakonskoj, ugovornoj ili legitimnoj osnovi Logex
Ce traziti privolu za koristenje osobnih podataka. Privole su dobrovoljne te ih u svakom
trenutku mozete povuci.

Prava klijenta

Zastita osobnih podataka podrazumijeva znacajna prava klijenta, a to su:

o zatraZziti potvrdu obraduju li se vasi osobni podaci te dobiti pristup vasim
osobnim podacima i svrsi njihove obrade, kategorijama podataka i
potencijalnim primateljima koji obraduju vase podatke

o zatraziti ispravak netoCnih osobnih podataka ako Logex ne raspolaze
azurnim podacima

o zatraZziti brisanje podataka koji nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su
prikupljeni

o uloziti prigovor na postupak obrade ili na prenosivost tre¢im stranama

e Opozvati privolu temeljem koje obradujemo osobne podatke

o zatraZiti prijenos vasih podataka drugom voditelju obrade

Za vasSa ostala prava i informacije oko zastite osobnih podataka kontaktirajte nas
na info@Ilogex.hr

Logex osobne podatke Cuva sukladno zakonskim propisima te ponekad i duze obzirom
da za to ima legitiman interes poput rjeSavanja potencijalnih prituzbi ili sporova.
Posebnim internim aktom utvrdeni su rokovi ¢uvanja dokumentacije koju Logex koristi
u svom poslovanju. Na primjer, podatke koje smo prikupili zbog zakonske obveze
provodenja mjera sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma ¢uvamo 10 godina
od dana prestanka poslovnog odnosa, odnosno od dana obavljanja transakcije.
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