Izjava o privatnosti i sigurnosti

Logex usluge d.o.o. kao vlasnik Internet stranica www.logex.hr i app.logex.hr vrlo
ozbiljno shvaca zastitu Vasih osobnih podataka.

Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Sluzbeni list Europske unije
L 119, 4.5.2016., str. 1., u daljnjem tekstu: Opca uredba o zastiti podataka — GDPR),
koja je u punoj primjeni od dana 25. svibnja 2018. godine u Republici Hrvatskoj i svim
zemljama cClanicama Europske unije, kao i Zakonu o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti
podataka (Narodne novine broj 42/18, u daljnjem tekstu: Zakon) odnosno sukladno
pravhom okviru zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji te
najboljoj europskoj praksi, tvrtka:

Logex usluge d.o.o. Ignjata Dordi¢a 19, 10000 Zagreb
OIB: 40382708291

MBS: 05314755

Uprava: Jurica ToncCi¢

Direktor i odgovorna osoba: Jurica Tonci¢

se obvezuje da nece zloupotrebljavati osobne podatke iz obrasca narudzbe i ostalih
kontakt formi, niti ih prosljedivati tre¢cim stranama i svojim poslovnim partnerima te je
izradila ovu Izjavu o privatnosti i sigurnosti.

Izjava o privatnosti i sigurnosti je jednostrano obvezujuci pravni akt zasnovan na
temeljnim nacelima u obradi osobnih podataka, kojim se regulira koji podaci korisnika
i/ili kupaca se prikupljaju, na koji nacin se takvi podaci obraduju, u koje se svrhe
upotrebljavaju. Izjava o privatnosti i sigurnosti ujedno upoznaje korisnike usluga i/ili
kupce s njihovim pravima u prikupljanju i daljnjoj obradi osobnih podataka, sve u svrhu
zastite njihove privatnosti u Sirem smislu.

Izjava o privatnosti i sigurnosti temelji se na sljede¢im nacelima obrade osobnih
podataka: nacelu zakonitosti, transparentnosti i najbolje prakse, nacelu ograniCene
obrade i smanjenju koli€ine podataka, naCelu to¢nosti i potpunosti osobnih podataka,
naCelu ograniCene pohrane, nacelu cjelovitosti i povjerljivosti podataka, nacelu
odgovornosti, nacelu povjerenja i postene obrade, nacelu oportunosti (svrhe obrade),
nacelu obrade u neimenovanom (anonimiziranom) obliku.

Izjava o privatnosti i sigurnosti se primjenjuje na sve usluge koje nudi tvrtka Logex
usluge d.o.o., pri ¢emu je cilj Izjave na jasan i transparentan nacin upoznati korisnike
i/ilil kupce s postupcima obrade njihovih osobnih podataka i njihovim pravima. Prije
svega, korisnici i/ili kupci mogu se u svakom trenutku obratiti tvrtki Logex usluge d.o.o.
sa zahtjevom za izmjenu ili dopunu i/ili azuriranje podataka koji se na njih odnose, kao
i sa zahtjevom za ocitovanje o tome u koje svrhe Zele ili ne Zele da se njihovi podaci
obraduju.

Za obradu osobnih podataka odgovorna je tvrtka:

Logex usluge d.o.o. Ignjata Dordi¢a 19, 10000 Zagreb
OIB: 40382708291


http://www.logex.hr/

MBS: 05314755
Uprava: Jurica ToncCi¢
Direktor i odgovorna osoba: Jurica Tonci¢

Osoba odgovorna za zastitu i upravljanje osobnim podacima je: Jurica ToncCi¢ — broj
telefona +385 98 9067 308

Osobnim podacima smatraju se svi podaci kojima se utvrduje identitet kupca, a
prikupljamo sljedeCe osobne podatke koje deklariramo kao osnovne osobne
podatke:

- Ime i prezime

- Adresa stanovanja (mjesto i grad)

- Kontakt broj telefona

- Kontakt e-mail

- Pravne podatke tvrtke ukoliko kupac potrazuje R1 racun

Navedene osobne podatke tvrtka Logex usluge d.o.0. obraduje i arhivira u svome
sjediStu koje je navedeno u ovoj Izjavi, u Republici Hrvatskoj.

Izri€ito i iskljuCivo NE PRIKUPLJAMO sljedece osobne podatke:

- OIB fiziCke osobe

- Datum rodenja

- Spol

- Ostale podatke iz osobne iskaznice fizicke osobe

- Podatke o bankovnom racunu i broju kreditne/debitne kartice fiziCkih osoba
- Podatke o navikama korisnika, odnosno kupaca

Logex usluge d.o.o. neCe dostavljati niti razotkriti osobne podatke kupca trecoj osobi,
osim u slu€ajevima u kojima tako izri€ito propisuje zakon te u slu€ajevima kada je to
potrebno za ispunjenje pravnih obveza. Svi podaci o kupcima se strogo Cuvaju i
dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi
djelatnici tvrtke Logex usluge d.o.o. i poslovni partneri odgovorni su za postivanje
nacela zastite privatnosti svojih korisnika i kupaca.

Logex usluge d.o.o. se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima kupaca na nacin
da prikuplia samo osnovne podatke o kupcima Kkoji su nuzni za ispunjenje
obveza/narudzbi, koji su navedeni.

Podatke koji se pristupom na internet stranicu automatski biljeze, a nisu osobni podaci
(vrste pretrazivaca, broj posjeta, vrijeme provedeno na stranicama i sl.) Logex usluge
d.o.o. ima pravo kKoristiti iskljuCivo radi ocjene posjecenosti internet stranice i radi


tel:+38516471862

poboljSanja njenog sadrzaja i funkcionalnosti, a ne uklju€uju nikakav oblik osobnih
podataka.

U slu€aju promjene bilo kojeg od osobnih podataka koji se evidentiraju prilikom
registracije, kupac je duzan o promjeni obavijestiti tvrtku Logex usluge d.o.o. U slucaju
ne prijavljenih promjena unesenih podataka, Logex usluge d.o.0. ne odgovara za bilo
kakve nedostatke u pogledu narudzbe, odnosno isporuke proizvoda.

Nacini prikupljanja osnovnih osobnih podataka

Izravno od strane samih korisnika, odnosno kupaca u procesu narudzbe proizvoda ili
uspostavljanja kontakta kroz navedene kontakt forme na nasim stranicama, a u svrhu
pruzanja pravovremene i kvalitetne usluge i/ili povratne informacije o proizvodu i
posebnim ponudama prema korisnicima koji su izrazili interes u nase proizvode.

Svrha prikupljanja osnovnih osobnih podataka
1. Ispunjavanje ugovornih obveza: dostava narucenih proizvoda, savjetovanje i
pomo¢ prilikom koriStenja naru€enih proizvoda, pruzanje dodatnih jamstava za
proizvode, odrZzavanje kvalitete proizvoda, rieSavanje prigovora korisnika te
drugih radniji koje su povezane sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovornih
obveza u skladu s mjerodavnim propisima.
Ispunjavanje zakonskih obveza
lzravna promidzba korisnicima koji su iskazali interes te dali privolu za
marketinSku komunikaciju te promidzba prema postoje¢im kupcima u svrhu
odrzavanje kvalitete proizvoda i pravovremenog informiranja o posebnim
uvjetima i aktualnim akcijama — a s ciljem kako bi korisnik mogao dobiti tone i
precizne obavijesti koje odgovaraju njegovim Zeljama iskazanim posjetom na
stranice www.logex.hr
4. Interne svrhe — tvrtka Logex usluge d.o.o. koristi navedene osnovne osobne
podatke iskljucivo za potrebu vlastite evidencije, a u svrhu zastite korisnika i
kupaca te odrzavanje kvalitete usluge i kvalitete proizvoda.
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Podaci potencijalnih kupaca — korisnika

Tvrtka Logex usluge d.o.o. prikuplja podatke o potencijalnim kupcima, a sa svrhom da
ih se uz danu privolu pravovremeno i precizno informira o aktualnim posebnim
ponudama i akcijama, isklju€ivo u proizvode za koje su potencijalni kupci izrazili
interes. U navedenu svrhu prikupljamo isklju€ivo osnovne osobne podatke (ime i
prezime, kontakt broj telefona, kontakt e-mail te proizvod u koji je iskazan interes)

Potrazivanje spremljenih osobnih podataka

Korisnik u svakom trenutku moze zatraZiti ispis svih osobnih podataka koje tvrtka
Logex usluge d.o.o. prikuplja i obraduje u svrhu pruzanja boljeg i kvalitetnijeg
korisniCkog iskustva — upitom za potraZivanje ispisa spremljenih osobnih podataka
poslanim na mail info@logex.hr

Vremensko ¢uvanje i obrada osnovnih osobnih podataka

Osnovni osobni podaci kupaca Cuvaju se tijekom cCitavog perioda koriStenja nasih
proizvoda, a sve do trenutka kada je kupac izri€ito i jasno naveo da vi$e nije korisnik
nasih proizvoda ili iskaze pravo na zaborav.
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Osnovni osobni podaci potencijalnih kupaca, odnosno korisnika Cuvaju se 3 mjeseca
od trenutka prikupljanja navedenih osnovnih osobnih podataka, ili krace ukoliko
korisnik prije iskaze pravo na zaborav.

Pravo na zaborav

Logex usluge d.o.o. informira kupce o nacinu koristenja prikupljenih podataka te
redovito daje kupcima mogucost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljuCujuci
mogucénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za
marketinSke svrhe i svrhu odrzavanja kvalitete proizvoda.

Ukoliko Zelite brisanje navedenih osnovnih podataka iz naSe baze, molimo poSaljite
upit za brisanje svih osnovnih osobnih podataka na mail info@logex.hr

Pravo na ulaganje prigovora

Korisnik i/ili kupac ima pravo na ulaganje prigovora na obradu osobnih podataka koiji
se odnose na njega ako se podaci obraduju za potrebe legitimnog interesa voditelja
obrade. U tom slucaju ¢e tvrtka Logex usluge d.o.o., kao voditelj obrade, prestati
obradivati osobne podatke, osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za
obradu osobnih podataka u odnosu na prava korisnika i/ili kupca, odnosno u slucaju
kada obrada podataka sluzi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ukoliko se osnovni osobni podaci korisnika i/ili kupca obraduju za potrebe izravnog
marketinga, korisnik ima pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu za potrebe
izravnog marketinga, osobito ako se osnovni osobni podaci koriste u svrhu izrade
profila.

Korisnik moze uloziti prigovor slanjem upita, odnosno prigovora putem maila
info@logex.hr

Odgovornost

Gore navedene odredbe o zastiti osobnih podataka odnose se isklju€ivo na pocetnu
internet stranicu pod www.logex.hr te na sve stranice unutar logex.hr domene, a ne na
vanjske stranice na koje upucuju linkovi na logex.hr domeni, za koje stranice
www.logex.hr nije nadlezan niti odgovoran te za koje stranice www.logex.hr ne
prikuplja i ne obraduje podatke korisnika

Osim u slu¢aju elektronske narudzbe, u drugim sluajevima Logex usluge d.o.o. nece
kupcu slati elektronske poruke ukoliko na to kupac nije izri€ito pristao, odnosno dao
Svoju privolu.

Kolacici

Kako bi nase web stranice radile pravilno, kako bismo bili u stanju vrSiti daljnja
unaprjedenja stranice, u svrhu poboljSavanja vasega iskustva koriStenja i kvalitete
usluge, ova stranica mora na vasSe racunalo spremiti malenu koli€inu informacija
(Cookies). Preko 90 % svih web stranica koristi ovu praksu, no prema regulacijama
Europske unije od 25.05.2018. obvezni smo prije spremanja Cookie-a zatraziti vas
pristanak. KoriStenjem web stranice pristajete na uporabu Cookie-a. Blokiranjem
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cookie i dalje mozete pregledavati stranicu, no neke njezine mogucnosti vam nece biti
dostupne.

Sto je kolagié?

Kolaci¢ je informacija spremljena na VaSe raCunalo od strane web stranice koju
posjetite. Kolaci¢i obi¢no spremaju Vase postavke, postavke za web stranicu, kao sto
su preferirani jezik ili adresa. Kasnije, kada opet otvorite istu web stranicu internet
preglednik Salje natrag kolacice koji pripadaju toj stranici. Ovo omogucava stranici da
prikaze informacije prilagodene Vasim potrebama.

Kolacic¢i se ne mogu dodijeliti odredenoj osobi i ne sadrze osobne podatke.
Vrste kolaci¢a na ovim Internet stranicama

1. Privremeni kolac€ic¢i (Session cookies) — to su privremeni kolacCici koji isti¢u
(i automatski se briSu) kada zatvorite internet preglednik. Mi koristimo session
cookies da omogucimo pristup sadrzaju i omoguc¢imo komentiranje (stvari koje
morate uciniti kada se prijavite sa svojim podacima na web stranicu)

2. Trajni kola€ic¢i (Persistent cookies) — ti obicno imaju datum isteka daleko u
buduénost i tako Ce ostati u vaSem pregledniku, dok ne isteknu, ili dok ih ruéno
ne izbriSete. Mi koristimo trajne kolacice za funkcionalnostima kao $to su
“Ostanite prijavljeni” tickbox, $to korisnicima olakSava pristup kao
registriranom korisniku. Mi takoder koristimo trajne kolacCi¢e kako bi bolje
razumijeli navike korisnika, tako da mozemo poboljSati web stranicu prema
vasim navikama. Ova informacija je anonimna — ne vidimo individualne
podatke korisnika.

3. Kolaci¢i za mjerenje posjec¢enosti — ovi kolaci¢i nisu postavljeni niti kreirani
od strane nasih stranica, ali sluze za normalno funkcioniranje stranice i
korisnicima olak$avaju pristup sadrzaju. VAZNO — ovi kolagiéi ne prikupljaju
nikakve osobne podatke korisnika. Mi na logex.hr stranicama koristimo
sljedece takve i stalne kolacice:

o Google Analytics pixel
o Facebook pixel

Navedeni pixeli (ili kolaci¢i) ne prikupljaju nikakve osobne podatke (demografske i
slicne), vec iskljucivo sluze za pravovremeno i precizno informiranje ovisno o vasem
interesu, a kako bismo vas na drugim web stranicama informirali o aktualnim posebnim
ponudama i akcijama.

Preko naseg sustava za upravljanje kolac¢i¢ima, kolacice mozete prema potrebi i Zelji
onemoguciti jednostavnim odabirom, kao vidjeti i druge privremene kolacice ili kolacice
za mjerenje posjecenosti koji se koriste.

Kako onemoguciti kolaci¢e?

MozZete ograniciti, blokirati ili izbrisati kolaCice s ovog mreznog mjesta u bilo kojem
trenutku promjenom konfiguracije vaseg preglednika putem dolje naznacenih koraka.
lako su postavke razliCite u svakom pregledniku, kolaci¢i se obi¢no konfiguriraju u
izbornicima ,Osobne postavke® ili ,Alati“. Za daljnje detalje o konfiguraciji kola€i¢a u
vasem pregledniku, molimo pogledajte izbornik ,Pomoc” u samom pregledniku.

IskljuCivanjem kolaci¢a odluCujete hocete li dopustiti pohranjivanje kola¢i¢a na vasem
racunalu. Cookie postavke mogu se kontrolirati i konfigurirati u vaSem web



pregledniku. Za informacije o postavkama kolaCi¢a, odaberite web-preglednik koji
koristite.  » Chrome « Firefox « Internet  Explorer 9 < Internet  Explorer 7 i
8 « Opera (stranica na engleskom jeziku) < Safari (stranica na engleskom). Ako
onemogucite kolaci¢e, necete modéi Koristiti neke od funkcionalnosti na nasim web
stranicama.

Takoder mozete koristiti nas sustav za upravljanje kolaCi¢ima na nasSim stranicama.
Kolac€i¢e mozZete prema potrebi i Zelji onemoguciti jednostavnim odabirom, kao vidjeti
i druge privremene kolacice ili kolaCi¢e za mjerenje posjecenosti koji se koriste.

U svrhu omogucavanja najbolje kvalitete usluge i pravilnog rada ovih Internet stranica,
preporucujemo da kolacCi¢e ostavite ukljucenima.

Izmjene i dopune lIzjave o privatnosti i sigurnosti

Tvrtka Logex usluge d.o.o. zadrZava pravo izmijeniti i dopuniti ovu lzjavu u bilo kojem
trenutku, bez davanja bilo kakve posebne obavijesti zainteresiranim osobama. 1z
navedenog razloga preporu¢a se svim zainteresiranim osobama i korisnicima da
redovito provjeravaju sadrzaj ove lzjave radi informiranosti oko azurnog sadrzaja
Izjave o privatnosti i sigurnosti.

Nacelo pravednosti

Tvrtka Logex usluge d.o0.0. se u svome poslovanju pridrzava pravednosti i iskrenosti u
svakom vidu interakcije s korisnicima (potencijalnim kupcima) i kupcima nasih
proizvoda te najveCi naglasak stavlja na odrzavanje kvalitete usluge i kvalitete
proizvoda.

U Zagrebu, studeni 2020. godine

Logex usluge d.o.o.
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